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CEO क� ओर से
सदेंश

��य सहयो�गय� और भागीदार�,

हमार� �यावसा�यक आचरणऔर न�ैतकता सं�हता आचरण के उन आम �स�धांत� के बारे म� बताती है िजनका Calderys समहू
म� हर �कसी को हर रोज़ स�मान करना चा�हए – चाहे हमार� भ�ूमका जो भी हो और हम कह�ं भी काम करते ह�।

यह �यवहार और �थानीय काननू� और �नयम� क� �या�या करता है जो हम� अपने कम�चा�रय�, हमारे �ाहक� और हमारे सभी
�हतधारक� के �लए एक �व�वसनीय काय� वातावरण बनाने म� मदद कर�गे। इससे भी �यादा, हमार� �यापा�रक आचार सं�हता
और न�ैतकता सभी सहयो�गय� को अपने दै�नक काय� म� सह� �नण�य लेने के �लए सश�त बनाएगी ता�क यह स�ुनि�चत हो सके
�क Calderys समहू को आतं�रक और बा�य �प से – अखंडता के उ�चतम �तर के साथ काय� करने वाल� कंपनी के �प म� देखा
जाए। यह ��त�ा कम�चार� �वा��य और सरु�ा, �टकाऊ उ�पादन और नवाचार, पया�वरण संबंधी अनपुालन, ��तभा �वकास,
�व�वधता के साथ-साथ समावेश को बनाए रखने तथा लगातार सधुारने और हमारे समहू के भीतर और बाहर मानवा�धकार� का
स�मान करने क� हमार� वचनब�धता का एक मह�वपणू� �ह�सा है।

यह सं�हता �बना �कसी अपवाद के हम सभी पर लागू होती है। यह हमार� धरती क� देखभाल के हमारे साम�ूहक कत��य क� पिु�ट
करता है, िजसम� �थानीय �प से, जहां हम काम करते ह�,और विै�वक �तर पर दोन� म� हमारे पया�वरण को संर��त करना और
बढ़ाना शा�मल है। यह न�ैतक �यवहार और �न�प� �चालन ���याओं के मा�यम से हमारे समदुाय�, हमारे �ाहक�, हमारे
�हतधारक� और हमारे सभी भागीदार� के साथ संबंध बनाने क� नींव रखता है।

हम Calderys म� हर �दन जो करते ह� उसके के�� म� सं�हता को रखने के �लए नेत�ृव आव�यक है। और जब हमार� �यावसा�यक
न�ैतकता और म�ूय� क� बात आती है, तो हम सभी इसका नेत�ृव कर सकते ह�। अपनी िज�मेदा�रय� को समझने और इस
आचार सं�हता को अपनी सं�कृ�त का �ह�सा बनाने से, हम अपने उ�योग के भीतर और बाहर एक ल�डर के �प म� अपनी
��त�ठा बनाए रख�गे। हम इसे तभी हा�सल कर सकते ह� जब हम अपनी मह�वाकां�ाओ,ं सं�कृ�त, म�ूय�, �यवहार और
सहभा�गता म� संरे�खत ह�।

म� सभी सहयो�गय� को इस कोड को अ�छ� तरह से पढ़ने और काय��थल पर अपने काय� म� तथा अपने �नण�य� को लेने म� इसके
�स�धांत� को अपनाने के �लए �ो�सा�हत करता हँू। कृपया इन म�ूय� को बढ़ावा देने के �लए �मलकर काम कर� – सह� काम
करने के �लए एक दसूरे का सपोट� कर�। आइए, हम इस सं�हता को एक ऐसा जीवंत द�तावेज बनाएं जो हम� सतत �ग�त के हमारे
माग� पर माग�दश�न दे।

�मशले कॉन��लसन
1 फरवर�, 2023
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�यावसा�यक आचरण और न�ैतकता
क� इस स�ंहता को समझना और
उपयोग करना
यह सं�हता उन मौ�लक �स�धांत� को एक साथ लाती है जो हमारे दै�नक पेशवेर �यवहार म� स�य�न�ठा के �लए
हमार� सामा�य वचनब�धता को दशा�ते ह�। यह आचरण के उन मानक� को �नधा��रत करती है िजससे हमारे
भागीदार� और आप�ूत�कता�ओं के साथ-साथ समहू के कम�चा�रय� के �प म� हम सभी को �ेरणा �मलनी चा�हए।

यह हम� यह स�ुनि�चत करने के �लए �प�ट माग�दश�न �दान करती है �क हम सभी लागू रा���य और
अतंररा���य काननू� और �व�नयम� का पालन करते ह�।

एक बहुरा���य उ�यम के �प म� Calderys के �लए, यह ज�र� है �क �स�धांत� के साथ-साथ न�ैतक
�यावसा�यक आचरण के सव��े�ठ �यवहार� को इस सं�हता जसेै ठोस और �भावी उपकरण� �वारा सम�थ�त
�कया जाए और उ�ह� एक सम�प�त संगठन �वारा �बं�धत �कया जाए।
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�या कवर �कया जाता है

यह सं�हता काननू के �लए, न�ैतकता के �लए और हमारे सभी आतं�रक और बाहर� दोन� �हतधारक� के �लए स�मान पर आधा�रत एक द�तावेज है।

● सभी कम�चा�रय� और उन सभी के �वा��य और सरु�ा को स�ुनि�चत करना िजनके साथ हम काम करते ह�।
● लागू होने वाले सभी काननू� और �व�नयम� के अनपुालन का �दश�न करना।
● स�ुनि�चत करना �क हमार� ���याओं से हमारे भागीदार� के ��त स�य�न�ठा, उ�रदा�य�व का उ�चतम मान और स�मान �द�श�त होता है।
● मानवा�धकार� का स�मान करना।
● कम�चा�रय� को अपनी ��तभा, �वशषे�ता और पणू� अ�भ�यि�त के बारे म� जानने के �लए �ो�सा�हत करना।
● �व�वधता और समावेशन को �ो�सा�हत करना।
● िजन देश� म� हम अपना �यवसाय चलाते ह�, उनके �वकास म� सहायता करना।
● पया�वरण संर�ण के उ�चतम अतंररा���य मानक� के �लए वचनब�ध होना और �चर�थाई �वकास के �लए कार�वाइयाँ

करना।

�कसे कवर �कया जाता है

सभी Calderys समहू के कम�चार�, िजनम� उसक� सहायक कंप�नयां शा�मल ह�, समहू के साथ �व�वास और िज�मेदार� के सभी पद� पर ह�, साथ ह� जो लोग
हमारे साथ �यवसाय करते ह�, उनसे इस स�ंहता और न�ैतक आचरण के �स�धांत� का स�मान करने क� अपे�ा क� जाती है, िजस पर यह आधा�रत है यह I
इसे रोज़ाना लागू �कया गया है यह स�ुनि�चत करना Calderys समहू के �बधंक� क� �वशषे िज�मेदार� है, �य��क यह उनके �यावसा�यक योजनाओं और
�नण�य� म� सभी �चालन इकाइय� को कवर करती है।

Calderys समहू के कम�चा�रय� के अलावा, इसम� Calderys �वारा �नयं��त संय�ुत उप�म, Calderys आप�ूत�कता�, एज�ट
और अ�य तलुना यो�य ल�बे समय के �यावसा�यक भागीदार� को शा�मल �कया जाता है।

इस सं�हता क� �नय�मत �प से समी�ा क� जाती है।

एक जीवतं द�तावेज

यह सं�हता म�ुय काय�कार� अ�धकार� और सामा�य �बंधन ट�म �वारा अनमुो�दत है। इस स�ंहता क� �नय�मत �प से समी�ा क� जाती है और �नरंतर सधुार
को स�ुनि�चत करने के �लए इसम� समय-समय पर सशंोधन �कया जा सकता है।

हमारा उ�दे�य यह स�ुनि�चत करना है �क हमार� स�ंहता सम� �प से कंपनी के �लए, साथ ह� हम म� से ��येक के �लए दै�नक काय� म� न�ैतक आचरण पर
सबसे नवीनतम और उपयोगी माग�दश�न को दशा�ती है, चाहे हम कह�ं भी ि�थत �य� न ह�।

हम सभी से इसक� आव�यकताओं से प�र�चत होने और इसका अनपुालन करने क� अपे�ा क� जाती है। सभी के �लए इस स�ंहता क� समझऔर अनपुालन
को स�ुनि�चत करने के �लए जाग�कता और ��श�ण �ो�ाम �दान �कये जाते ह�। य�द आप इस स�ंहता म� शा�मल �कसी �वषय के बारे म� स�ुनि�चत नह�ं ह�,
तो आपको अपने �बंधक या पीपल (मानव ससंाधन) के �थानीय ��त�न�ध, काननूी या आतं�रक ऑ�डट �वभाग से पछूना चा�हए।

सं�हता और उन �यावसा�यक आचरण मानक� को, िजस पर यह आधा�रत है, को समझने और �यवहार म� लाने के �लए �बंधक� और कम�चा�रय� क�
मदद करने के �लए ��श�ण �दान �कया जाता है।

हमार� वचनब�धताओं का अ�यास करने के �लए एक गाइडबकु

यह द�तावेज़ एक-बार पढ़कर भलू जाने के �लए नह�ं बना है। यह एक जीवतं द�तावेज़ है जो �यावसा�यक आचरणऔर न�ैतकता के उ�चतम मानक� का
अ�यास करने के �लए आपको सश�त बनाता है। इसके �स�धांत� और माग�दश�न के ��त हमारा �यि�तगत और दै�नक स�मान के �वारा ह� हम सम� �प
से अपने समहू के न�ैतकता पणू� नेत�ृव का आ�वासन द�गे।

इससे कभी-कभी ऐसी ज�टल और सवेंदनशील ि�थ�तय� म� मदद �मल सकती है, िजनम� सह� काम करने के �लए �ह�मत क� ज़�रत होती है।
सभी त�व यहाँ आपको उन काननू�, �व�नयम� और न�ैतक �स�धांत� के माग�दश�न के �लए �दए गए ह� िजनका पालन हम द�ुनया भर म� करते ह�।

हमारे �यावसा�यक भागीदार� को भी इसके �स�धांत� का पालन करने के �लए कहा जाता है। इससे हम सभी स�य�न�ठा और पारद�श�ता को साझा करते ह�
और सभी �ासं�गक काननू� और �व�नयम� का अनपुालन करते ह�।
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हमार� वचनब�धताएं
इस सं�हता के �स�धांत� को लागू करके, हम उस द�ुनया के ��त स�मान को दशा�ते ह� िजसम� हम �चालन करते
ह�। हम समाज म� अपनी भ�ूमका और उन देश� और समदुाय� के ��त उ�रदा�य�व को परूा करने के �लए
वचनब�ध ह� िजसम� हम �यवसाय करते ह�। इस तर�के से, हम ल�बे समय से चले आ रहे �वकास म� सीधे
योगदान देते ह�।

उस द�ुनया का स�मान करना िजसम� हम काम करते ह� और दसूर� के साथ हमारे सबंधं ह�

हम अपने संबंध� पर �नभ�र ह�, हम उन देश� और समदुाय� का स�मान करते ह� िजनम� हम �चलन करते ह� और हम चाहते ह� �क हमार� मौजदूगी से
उ�ह� लाभ पहंुचे। केवल काननू और न�ैतक �यवहार के �लए स�मान �द�श�त करके ह� हम� द�ुनया भर के समदुाय� म� आगे भी �व�वसनीय भागीदार
और सकारा�मक काय�कता�ओं के �प म� देखा जा सकता है।

हम अपने आसपास के लोग� के बड़े और छोटे फैसल� के प�रणाम� क� परवाह करते ह�। इसम� मानवा�धकार, �वा��य, सरु�ा और पया�वरण पर �भाव
शा�मल है। यह आ�मस�मान, हमारे कम�चा�रय� के स�मान, हमार� धरती के स�मान और दसूर� के स�मान का �वषय है।

इस सं�हता का उपयोग कर� और न�ैतकता को अपने रोज़मरा� के काम का �ह�सा बनाएं।

�मखु विै�वक अनबुधं हमारे सामािजक और पया�वरण सबंधंी मानक� के �ोत ह�

हम� लगता है �क समहू के �व�ीय और साथ ह� साथ गैर �व�ीय ल�य� को हा�सल करने के �लए हमारे सभी �यवसाय� म� सामािजक और पया�वरणीय
�यवहार के �लए उ�च मानक� का होना ज़�र� ह�।

इस�लए हमने अपनी सं�हता अतंरा����य तर�के से मा�यता �ा�त सव��े�ठ �यवहार� पर आधा�रत क� है। इसम� अ�य �स�धांत� के अलावा, नीचे �दए
गए �मखु विै�वक समझौत� से माग� दश�न और �स�धांत शा�मल ह�, िजनम� शा�मल ह�:

● यनूाइटेड नेश�स स�टेनेबल डवेलपम�ट गो�स (UN SDG)
● �यवसाय और मानवा�धकार� पर संय�ुत रा�� माग�दश�न �स�धांत
● बहुरा���य उ�यम� के �लए �द ऑग�नाइजेशन फॉर इकोनॉ�मक कॉप�रेशन एंड डवेलपम�ट (OECD)
● अतंरा����य �म संगठन (ILO) फंडाम�टल क�व�शन
● �द �� च �बज़नेस �लाइमेट �लज़ै
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इन अतंरा����य समझौत� और मानक� म� ल�बे समय के �वकास म� योगदान देने वाले साधन� के �प म� कॉप�रेट सामािजक उ�रदा�य�व के �स�धांत
भी शा�मल ह�।

द�ुनया भर म� एक िज़�मेदार कॉप�रेट नाग�रक के �प म� Calderys क� ल�डर�शप �दखाने के �लए, हमारा ल�य यनूाइटेड नेश�स �लोबल कॉ�प�ैट
और यनूाइटेड नेश�स स�टेनेबल डवेेलपम�ट गो�स के साथ परू� तरह से एक�कृत होना और इनम� योगदान देना है। यह सं�हता तीन म�ुय �े�� म� इस
उ�दे�य के �लए हमार� वचनब�धता को �द�श�त करती है:

● पहले से स��य ��तभा और कै�रयर �वकास के मा�यम से हमारे लोग� को सश�त बनाना और सरु�ा, �वा��य और मानवा�धकार� के
�लए स�मान को स�ुनि�चत करना;

● जलवायु प�रवत�न पर �यान देने वाल� कार�वाइय� के मा�यम से हमार� धरती का �याल रखना और ल�बे समय के पया�वरणीय �बंधन के
�लए सकारा�मक योगदान करना;

● पहंुच से बाहर के �यावसा�यक आचरण, उनके साथ रचना�मक संल�नता और ल�बे समय के, नवाचार उ�पाद �बंधन के मा�यम से अपने
सभी �हतधारक� के साथ भ�व�य के �लए �नमा�ण करना।

इस सं�हता के पीछे सव��े�ठ �यवहार और मानक सभी �हतधारक� के �हत� और कॉप�रेट सामािजक उ�रदा�य�व म� नेत�ृव के �लए हमार�
वचनब�धता को दशा�ते ह�।

सं�हता को सभी �हतधारक� के �हत� का �यान रखने के �लए तयैार �कया गया है, िजसम� ये शा�मल ह�:
● हमारे कम�चा�रय� के �लए: ऐसे �व�थ, �न�प�, समावेशी और स�मानजनक काम के प�रवेश के �लए सरु��त �यवहार� को स�ुनि�चत

करना जो परू� तरह से मानवा�धकार� और �म काननू� का स�मान करते ह�; पेशवेर �वकास को �ो�सा�हत करना; हमारे �यवसाय क�
�वीकाय�ता और ि�थरता को स�ुनि�चत करने के �लए पया�वरणीय उ�कृ�टता हा�सल करना;

● हमारे समदुाय� के �लए: �थानीय सामािजक-आ�थ�क संदभ� म� पारदश� संचार और म�ूय के �नमा�ण के आधार पर अपने पड़ो�सय� के साथ
अ�छे संबंध बनाए रखना;

● हमारे �ाहक� और शयेरधारक� के �लए: गुणव�ा वाले �ाहक संबंध� को बढ़ावा देने; ऐसे अ�णी उ�पाद और तकनीक� को �वक�सत करना
जो पया�वरण क� �ि�ट से सरु��त ह� और हमारे �ाहक� को उनके �वा��य और जलवायु मह�वाकां�ाओं के भीतर मदद करती ह�;
शयेरधारक� के �लए �प�ट और �नय�मत सचूना �वाह को अपनाना;और

● हमारे आ�थ�क भागीदार� के �लए: स�ुनि�चत करना �क हमारे साथ काय� करने वाले एज�ट, ��त�न�ध, सलाहकार,आप�ूत�कता�, उपठेकेदार,
�यावसा�यक भागीदार या अ�य ततृीय प� जो इस सं�हता के अनसुार काय� करते ह� और अपने �वयं के �चालन� और अपनी संबं�धत
आप�ूत� �ृंखलाओं म� स�य�न�ठा, �न�प�ता और न�ैतक �यवहार के ��त समान मानक� और वचनब�धताओं को लागू करते ह�।

हमारे सभी आप�ूत�कता�ओं और उपठेकेदार� क� �व�श�ट अपे�ाएँ और उनके �ववरण Calderys आप�ूत�कता� पया�वरणीय, सामािजक और गवन�स
मानक� म� व�ण�त ह�, जो Calderys क� वेबसाइट पर उपल�ध है: www.calderys.com.

काननू और �व�नयम� का अनपुालन

काननू का अनपुालन करना हमारे न�ैतक �यवहार का आधार है। यह केवल ��येक �यि�त और �यावसा�यक सं�था �वारा दोष र�हत अनपुालन
करने से ह� खदु Calderys समहू इसका अनपुालन म� होगा।

सं�हता �वारा �दान �कया गया माग�दश�न �वशषे �प से मह�वपणू� है �य��क हमारे विै�वक �चालन कई देश� के काननू� और �व�नयम� के साथ-साथ
यरूोपीय संघ स�हत सपुरनेशनल संगठन� के तहत आते ह�।

हम उन देश� के सभी लागू घरेलू काननू� का पालन करते ह� िजनम� हम �यवसाय करते ह�। इसके अलावा, द�ुनया भर म� �थाएं और काननू �यापक �प
से अलग-अलग ह�, और वे एक दसूरे के साथ टकराव म� हो सकते ह�। यहां तक �क य�द हम �कसी ऐसे देश म� संचालन कर रहे ह� जहां �थानीय काननू
या सामा�य �यवहार इस सं�हता और हमार� कंपनी नी�तय� म� �नधा��रत �कए गए िजतने स�त नह�ं ह�, तो हम उ�मीद करते ह� �क इसके �वारा कवर
�कए गए सभी लोग हमारे उ�चतम मानक� के अनसुार काम कर�।
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कुछ देश� के काननू इस सं�हता म� �न�हत आव�यकताओं से परे क� ज़�रत� या ��तबंध भी लगा सकते ह�। ऐसे मामल� म�, हम ऐसी �थानीय
आव�यकताओं का परू� तरह से पालन करते ह�। इस सं�हता म� सभी �थानीय अपवाद� को लागू करने से पहले उ�ह� समहू के सामा�य काननूी
सलाहकार के सम� ��ततु �कया जाना चा�हए और उनका अनमुोदन �ा�त �कया जाना चा�हए।

उ�चतम मानक� को �था�पत करके, हम जानते ह� �क हम द�नया भर म� सबसे ज़�र� अ�नवाय� काननू� और �व�नयम� का अनपुालन कर�गे।

Calderys के ल�बे समय के नेत�ृव के �लए न�ैतक �यावसा�यक संपक� म� उदाहरण क� आव�यकता होती है।
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काय��थल पर �वा��य और सरु�ा
सबसे पहले आती है
अपने लोग� को सश�त बनाने का काम, अपने समहू के अदंर ब�ुनयाद� म�ूय� के �प म� �वा��य और सरु�ा को
स�ुनि�चत करने से श�ु होता है। यह� कारण है �क यह सं�हता काय��थल को चोट-म�ुत बनाने के साझा
उ�दे�य को परूा करने के �लए हमारे �यि�तगत सशि�तकरण, अ�स��य नेत�ृव, ��श�णऔर जवाबदेह� को
सपोट� करती है।

एक दसूरे के �लए स�मान का अथ� है हम सभी ��येक के �वा��य और सरु�ा का स�मान कर�। काय��थल को चोट-म�ुत बनाने म� हर �कसी के
�यवहार का योगदान होता है, यह� कारण है, �क हम समहू के सभी �चालन� म� अपने सरु�ा �ोटोकॉल के साथ-साथ लागू होने वाले सभी �थानीय
�वा��य और सरु�ा काननू� और �व�नयम� का संपणू� अनपुालन ज़�र� बनाते ह�। हम अपने �वा��य और सरु�ा �णाल� म� लगातार सधुार और
कम�चा�रय�, ठेकेदार�, दश�क� और उन समदुाय� के साथ भागीदार� म� एक-साथ काय� करने के �लए ��तब�ध ह� िजनम� हम �चालन करते ह�। हम यह
भी स�ुनि�चत करने के �लए ��तब�ध ह� �क सभी औ�यो�गक जो�खम� का सावधानी से म�ूयांकन �कया जाए और इनक� रोकथाम के सश�त �ो�ाम
�नधा��रत �कए जाएं।

नेत�ृव, ��श�णऔर भागीदार� मह�वपणू� ह�

स��य सरु�ा वाल� सं�कृ�त बनाना हमारे �लए मह�वपणू� है। यह �यि�तगत और साझा दोन� तरह क� िज�मेदार� है िजसम� ��य� नेत�ृव और
��श�ण के साथ-साथ काय��थल पर सभी क� भागीदार� करने क� ज़�रत होती है। हम सभी के �लए ज़�र� है �क हम �नयम� और ���याओं का
पालन कर�, उ�चत सधुारा�मक कार�वाई करना स�ुनि�चत करने के �लए असरु��त ि�थ�तय� क� पहले से स��य होते हुए �रपोट� कर�। नेत�ृव के व�र�ठ
पद� पर �नय�ुत कम�चा�रय� क� यह �वशषे िज़�मेदार� है, �क अपने उदाहरण रखकर काम कर� और यह स�ुनि�चत कर� �क �वा��य और सरु�ा
�स�धांत� से कभी समझौता नह�ं �कया जाए।

कम�चा�रय� का क�याण हमारे �यवसाय के क�याण का भी आधार है

हम काय��थल म� शार��रक �वा��य और क�याण क� र�ा करने का �यास केवल इस�लए नह�ं करते ह� �क यह सभी कम�चा�रय� का स�मान करना
सह� काम है, बि�क इस�लए �क हम मानते ह� �क एक �व�थ काय�बल भी �यावसा�यक सफलता म� योगदान देता है। हम काय��थल के जो�खम क�
बेहतर पहचान, म�ूयांकन और �नयं�ण के मा�यम से हर वष� �यावसा�यक बीमार� के मामल� को कम करने के �लए ��तब�ध ह�।

Calderys समहू यह ज़�र� बनाता है �क द�ुनया भर म� �वा��य और सरु�ा के उ�चतम मानक� का अनपुालन करना द�ुनया भर म� हमार� साझा
वचनब�धता ह�।
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स�य�न�ठा और �यि�तगत पेशवेर
आचरण के उ�चतम मानक
न�ैतक तर�के से काम करने का अथ� �सफ� ऐसे औपचा�रक काननू� और �व�नयम� का पालन करना नह�ं है, जो
हमारे �यापार को �नयं��त करते ह�। यह तीसरे प� के साथ उ�चत �यवहार स�हत, गुणव�ा और �यि�तगत
स�य�न�ठा के उ�चतम मानक� का पालन करने के बारे म� भी है। इससे हम� स�ूचत और व�त�ुन�ठ �यावसा�यक
�नण�य लेने म� मदद �मलती है और काननू� तथा कंपनी नी�तय� के अनजाने म� उ�लंघन से बचने म� मदद
�मलती है।

हमार� न�ैतक �णाल� के आधार के �प म� कम�चार� क� िज�मेदार� और नेत�ृव

यह �प�ट है �क हमम� से ��येक �यि�त को Calderys म� हमेशा उन देश� के काननू� का पालन करना चा�हए, जहां हम �चालन करते ह�। और अपने
�यि�तगत पेशवेर �यवहार म� हम� काय��थल पर �ाहक�, आप�ूत�कता�ओ,ं एज�ट�, शयेरधारक� और समदुाय� स�हत एक-दसूरे का और अपने सभी
�हतधारक� का स�मान करना चा�हए। अपने �हतधारक� के ��त हम जो स�मान �दखाते ह�, उससे हमारे ��त उनका �व�वास और आ�म�व�वास बना
रहेगा और वह बढ़ता रहेगा। इसके अलावा, हम सभी न�ैतकता के मामले म� पहल कर सकते ह�; हम सभी को अपनी दै�नक ग�त�व�धय� म� नेत�ृव को
समझना, �वक�सत करना और उनका �दश�न करना चा�हए। हम� न�ैतकता, सहनशीलता, खलेुपन और �प�टता क� परू� तरह से समझ के साथ
उदाहरण रखकर नेत�ृव करना चा�हए। अन�ुचत �यवहार या �कसी भी �कार के भेदभाव के �लए कोई जगह नह�ं है।

�हत� के टकराव से बचना

हम सभी को यहां तक �क �हत� के टकराव के आभास से भी बचने के �लए सावधान रहने क� ज�रत है। इसम� कोई अ�य काम हाथ म� लेना शा�मल है।
�कसी �कार क� कोई भी शंका होने पर आपको अपने मनेैजर� के साथ ��न पर चचा� करनी चा�हए।

हम� ऐसी ि�थ�तय� पर भी नज़र रखने क� ज�रत है जहाँ Calderys समहू और इसके �हतधारक� के �हत� के �वारा- हमारे �नजी �हत�
पर-सकारा�मक या नकारा�मक �भाव पड़ सकता है।

इस ज़�रत म� केवल कम�चा�रय� को ह� शा�मल नह�ं �कया गया है। Calderys समहू के �नदेशक� और अ�धका�रय� के साथ-साथ ह� समहू के साथ
भागीदार� और संय�ुत उ�यम� म� शा�मल लोग� को भी ऐसी �कसी भी नई प�रि�थ�त को �कट करने म� सतक� और पारदश� रहना चा�हए, िजनसे
�हत� का टकराव पदैा हो सकता है।

��येक कम�चार� क� एक दै�नक भ�ूमका होती है।
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Calderys क� सपं��य� का उपयोग करना

हम सभी समहू क� संप��य� और संसाधन� का उ�चत उपयोग और समहू क� नी�तय� के अनपुालन के मा�यम से उनक� सरु�ा के �लए सभी
िज़�मेदार ह�।

Calderys संप��याँ, �नि�चत �प से नौकर� पर, हमारे पेशवेर उपयोग के �लए ह� होती ह�। इनम� जानकार�, तकनीक और संचार संसाधन जसेै
टेल�फ़ोन, ई-मेल, वॉयस मेल और इंटरनेट ए�सेस शा�मल ह�। समहू म� और गोपनीयता के संबंध म� ��येक संगठन क� �व�श�ट नी�तय� के
अन�ुप, जानकार�, तकनीक और संचार संप�� के उ�चत �यि�तगत उपयोग के �लए अनमु�त द� जा सकती है।

Calderys अपने संचार उपकरण� म� �न�हत जानकार� क� समी�ा करने क� अपनी िज़�मेदार� को �वीकार करती है और हम सभी के �लए ज़�र�
है �क समहू के हमारे �वारा उपयोग �कए जाने वाले उपकरण� पर ऐसी जानकार� क� पहंुच को स�ुवधाजनक बनाने के �लए हम उनका सहयोग
कर�। Calderys उन संचार संप��य� क� सरु�ा म� �यि�तगत, गैर-�यावसा�यक संचार� क� समी�ा से बचने के �लए सभी उ�चत कदम उठाएगी।

एक समहू के �प म�, हम अपने कम�चा�रय�, �यवसाय और संप��य� क� सरु�ा के �लए �यवसाय के �तर क� सरु�ा उपकरण� और तर�क� क� एक
�व�ततृ �ृंखला का उपयोग करते ह�। इन उपकरण� म� इंटरनेट वेब �फ़�ट�रगं, एंट� वायरस, मसेैिजंग और ऐसी सम�वयन सेवाएं शा�मल ह�,
िजनम� लॉ�स, ऑ�डट और �रपो�ट�ग �मताओं का उपयोग �कया जाता है। उनका उपयोग खतर� क� पहचान करने, सं�द�ध नेटवक� �ै�फक को
अवरो�धत करने, सम�या �नवारण, या नेटवक� ब�ड�व�थ को �बं�धत करने के �लए �कया जा सकता है और वे �थानीय �नयम� का पालन करने के
�लए ज़�र� हो सकते ह�।

Calderys क� संप��य� का उपयोग करने वाले सभी लोग� का कत��य है �क वे संप��य� को न�ट होने, बदलाव, धोखाधड़ी, हा�न या चोर� से बचाएं
और समहू �वारा �दान �कए गए �कसी भी उपकरण पर सरु�ा समाधान� को बायपास न कर�।

गोपनीय जानकार� और बौ��धक सपंदा

गोपनीय जानकार� अ�य�धक म�ूयवान संप�� है। यह समहू क� संप�� है, िजसम� बौ��धक संपदा जसेै पेट�ट, �ेडमाक� , �यापा�रक रह�य और
तकनीक� जानकार� शा�मल ह�। इसम� आतं�रक रणनी�तक, �व�ीय, तकनीक� या �यावसा�यक �प से संवेदनशील जानकार� के साथ-साथ
�यि�तगत डटेा और मानव संसाधन से संबं�धत जानकार� भी शा�मल होती है।

गोपनीय जानकार� म� उपकरण� या �स�टम का �बंधन करने के तर�क� और तीसरे प� �वारा गोपनीय आधार पर हम� स�पी गई जानकार� के बारे
म� जानकार� भी शा�मल होती है।

हम सभी �वा�म�व संबंधी जानकार� क� सरु�ा के �लए और यह स�ुनि�चत करने के �लए िज�मेदार ह� �क इसका उपयोग ठ�क से �कया जाए और
�कसी भी अचानक, अन�धकृत या असरु��त �कट�करण को रोकने के �लए इ�ह� केवल अ�धकृत �यि�तय� के साथ ह� साझा �कया जाए। हम�
तीसरे प�, जसेै �क �ाहक और अ�य �यवसाय सहयो�गय� के साथ-साथ अपने काय��थल से बाहर अपनी बातचीत और ग�त�व�धय� म�
अन�धकृत खलुासे से बचने के �लए �यान रखना चा�हए।

11 | हमार� �यावसा�यक आचरणऔर न�ैतकता स�ंहता



राजनी�त म� �यि�तगत भागीदार�

हम �यि�तगत आधार पर राजनी�तक ���या म� �ह�सा लेने को हतो�सा�हत नह�ं करते ह�। हालां�क, �कसी को भी ऐसा दावा नह�ं करना चा�हए �क वे
इस तरह क� �यि�तगत ग�त�व�ध म� कंपनी का ��त�न�ध�व करते ह�।

सोशल नेटव�क� ग और ततृीय प� क� वेबसाइट का �नजी उपयोग

�यि�तगत सोशल नेटवक� स�हत �कसी भी �कार क� ऑनलाइन �यि�तगत भागीदार� के साथ, �कसी भी ऐसे दावे से बचा जाना चा�हए िजसम�
��येक कम�चार� �कसी न �कसी तर�के से Calderys का ��त�न�ध�व कर रहा है।

हम सभी को इस सं�हता के �कसी भी �कार के उ�लंघन के ��त सतक� रहने क� ज़�रत है।

नेकनीयती से क� जाने वाल� �रपोट� के �लए कोई दंड नह�ं है
इस सं�हता के संभा�वत उ�लंघन के संबंध म� नेकनीयती से क� जाने वाल� �रपोट� के �लए �कसी को भी दं�डत नह�ं �कया जाएगा, भले ह� जांच के बाद
यह पाया जाए �क कोई उ�लंघन नह�ं हुआ था ।

अन�ुचत आचरण क� जांच करना और उस पर कार�वाई करना
इस सं�हता के ऐसे गंभीर उ�लंघन� क� जांच Calderys �वारा क� जाएगी, िज�ह� वाकई वधै उ�लंघन माना जाता है, िजससे उनके कारण क� पहचान
क� जाए और उनके �लए उपय�ुत समाधान कार�वाई क� जाए। य�द सनुवाई का अवसर देने स�हत, �न�प� जांच के बाद, यह �नधा��रत होता है �क
सं�हता का उ�लंघन हुआ है, तो �थानीय काननू� के अनसुार नौकर� से बखा��त करने के साथ -साथ अनशुासना�मक कार�वाई क� जा सकती है।

ऐसे उ�लंघन� के मामले म� �कसी भी धन या संप�� क� परू� वसलू� क� जाएगी और य�द उपय�ुत हो, तो समहू आपरा�धक काननूी कार�वाई स�हत के
तहत आगे क� काननूी कार�वाई करेगा जसैा �क काननू के तहत हो।

अन�ुचत आचरण पर कार�वाई करने का मह�व
�चतंाजनक �यवहार क� �रपोट� करने का अ�य�धक मह�व

सभी के �वारा स�मा�नत एक मज़बतू और �भावी आचरण सं�हता के �लए उन काय� क� आव�यकता होती है जो यह �द�श�त करते ह� �क हमारे
मानक� को बरकरार रखा जा रहा है। इस�लए जहां गलत काम� के बारे म� �चतंाओं को �कट करने के �लए साहस क� ज़�रत होती है, वह�ं इस सं�हता
के उ�लंघन क� �रपोट� करना समहू और उसके सभी �हतधारक� के �हत� क� र�ा के �लए ज़�र� होता है। उठाए गए म�ुद� क� जांच क� जाएगी और
इसम� शा�मल सभी �यि�तय� के अ�धकार� क� र�ा करने के साथ, उनका �यानपवू�क �बंधन �कया जाएगा।

�रपोट� को ज़�रत के अनसुार आगे बढ़ाना

अगर आपको इस सं�हता के उ�लंघन क� जानकार� �मलती है या आप अ�यथा नेकनीयती से यह मानते ह� �क ऐसा हो रहा है या हुआ है, तो आपको
तरंुत अपने �बंधक या मानव संसाधन के ��त�न�ध, काननूी या आतं�रक ऑ�डट �वभाग म� इसक� �रपोट� करनी चा�हए। य�द आप इस सं�हता �वारा
कवर क� गई ि�थ�त का �बंधन करने के बारे म� अ�नि�चत ह�, तो आप उनसे सलाह भी ले सकते ह�।

य�द �कसी सं�द�ध उ�लंघन क� अ�यथा क� गई �रपोट� पर आपको कोई संतोषजनक जवाब नह�ं �मलता है, तो आपको इस म�ुदे पर उ�च पद�थ
�यि�त स�हत, �कसी अ�य �यि�त के साथ �नःसंकोच बात करनी चा�हए।

सं�द�ध उ�लंघन� क� �रपोट� ि�हसल-�लोइंग हॉटलाइन के मा�यम से भी क� जा सकती है, जो सरु��त और गोपनीय होती है।

िजस तरह से हम काय� करते ह� वह �यि�तय� और समहू के �प म� हमारे न�ैतक �स�धांत� का दै�नक पर��ण है।
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स�य�न�ठा और पारद�श�ता को
�नय�ं�त और �ब�ंधत करना
भ�व�य के �नमा�ण क� श�ुआत अ�छ� शासन �णाल� से होती है।
Calderys क� कॉप�रेट शासन �णाल�, स�य�न�ठा और पारद�श�ता के उ�चतम �तर� क� जवाबदेह� और
िज़�मेदार� को दशा�ती है।

कॉप�रेट शासन �णाल�

हमार� शासन �णाल� क� संरचना अ�छ� कॉप�रेट नाग�रकता के अ�णी अतंरा����य सं�हताओं से सव��म �थाओं का पालन करती है।

हम �नदेशक� को उनके कत��य� और िज़�मेदा�रय� को परू� तरह से और �भावी ढंग से परूा करने के �लए उ�ह� संबं�धत जानकार� �दान करने के �लए
वचनब�ध ह�।

�रपो�ट�ग म� पारद�श�ता

हम अपने सभी ��य� �हतधारक� के साथ-साथ �व�ीय बाज़ार� और आम तौर पर जनता के ��त अपने सभी शयेरधारक� क� ओर से पारद�श�ता
बनाए रखने के �लए ��तब�ध ह�। हम वहां, काननू �वारा ज़�र� सभी जानकार� �दान करते ह�, जहां हम �चालन करते ह�। हमारे �वारा �रपोट� क�
जाने वाल� संपणू� जानकार� क� सट�कता का स�यापन, �वतं� ततृीय प�� �वारा आतं�रक �प से �कया जाता है।

हम अपनी खदु क� वेबसाइट� के मा�यम से और मी�डया के मा�यम से अ�छ� शासन-�णाल� और रणनी�तक तथा वा�णि�यक गोपनीयता के
संर�ण के मा�यम से �प�ट, समय पर और मह�वपणू� जानकार� �दान करते ह�। इसम� उ�दे�य, �चालन, शासन �णाल�, जो�खम, �नयं�ण और
�दश�न के बारे म� �व�ततृ जानकार� शा�मल होती है। हमार� वेबसाइट, www.Calderys.com, हमारे सभी �हतधारक� और जनता को बड़े �तर पर
जानकार� �दान करने के �लए लगातार अपडटे क� जाती है। इसम� �व�ीय प�रणाम� और अ�ध�हण या �वभाजन क� घोषणा स�हत सभी मह�वपणू�
कॉप�रेट समाचार शा�मल होते ह�।

�व�ीय �ववरण� म� सट�कता के �लए आतं�रक �नय�ंण

हमारे �व�ीय �ववरण और कॉप�रेट �रपोट� हमार� ग�त�व�धय� का एक सह� और �न�प� �ि�टकोण �दान करते ह�। हम �व�ीय और गैर �व�ीय
मामल� के �लए समान �ि�टकोण रखते ह�।

हमार� आतं�रक �नयं�ण �णाल� को लागू काननू� और �व�नयम� के अनपुालन के �लए �डज़ाइन �कया गया है और इस तरह यह हमार� �व�ीय
जानकार� हमारे प�रणाम� क� सट�क त�वीर देती है।
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सपं�� का िज़�मेदार� से उपयोग के �लए आतं�रक �नय�ंण

हमार� आतं�रक �नयं�ण �णा�लय� का उ�दे�य यह स�ुनि�चत करना है �क कंपनी क� संप��य� का उपयोग केवल �बंधन �नद�श� और नी�तय� के
अनसुार �कया जाए। यह साम�ी का गलत अनमुान लगाने या हा�न होने पर उ�चत आ�वासन �दान करने के �लए जो�खम� पर िज़�मेदार
आकलनऔर जो�खम क� कमी के साथ संगत है।

�वीकाय� और उ�चत अकाउं�टगं के �स�धांत� और उ�चतम न�ैतक तथा पेशवेर मानक� के अनसुार, हम सचेत �नण�य का उपयोग करके �व�ीय
�ववरण तयैार करते ह�।

�यावसा�यक �रकॉड� बनाए रखना

अ�छा �बंधन उ�दे�य �व�लेषण और �नयं�ण पर आधा�रत होता है, िजसके �लए �व�वसनीय जानकार� का परू� कंपनी म� �वाह, गोपनीय
जानकार� क� गोपनीयता बनाए रखने क� ज़�रत होती है।

इस�लए ��येक समहू इकाई के �लए यह ज़�र� है �क वह उ�चत और सट�क �यावसा�यक �रकॉड� रख�। यह िज़�मेदार�पणू� और स�ूचत
�यावसा�यक फैसल� और काननूी, �व�ीय, �व�नयामक �रपो�ट�ग के �लए आधार है।

इसका मतलब है �क �कसी लेन-देन क� वा�त�वक �कृ�त को कभी भी नह�ं �छपाना, न बदलना, न हेर-फेर करना, या न उसका �प बदलना।
इसके साथ ह�, �कसी भी �कार क� �रपो�ट�ग या संचार म� बढ़ा चढ़ा कर कहना, अपमानजनक �ट�प�णयाँ करना, अटकलबाजी म� संल�न होना या
गलत ढंग से लोग� या कंप�नय� का च�र�-�च�ण करना अ�वीकाय� है।

हम सभी क� िज़�मेदार� यह स�ुनि�चत करने क� है �क �थानीय काननू�, साथ ह� साथ �रकॉड� अवधारण को �नयं��त करने वाल� Calderys क�
नी�तय� के अनसुार �रकॉड� रखे और न�ट �कए जाएं।

पारद�श�ता कॉप�रेट �बंधन के उ�च मानक� के ��त हमार� वचनब�धता का संकेत है।
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�यि�त का स�मान करना
��येक कम�चार� को Calderys समहू क� �यावसा�यक सफलता और इसके समदुाय के सकारा�मक म�ूय� का
योगदान करने वाला समझा जाना चा�हए।

��येक �यि�त का स�मान करना, उसे �ो�सा�हत करना और उसक� क� करना

म�ूय के �प म� मानव अ�धकार
अतंरा����य समझौत� का पालन करना

हम अतंरा����य �प से मा�यता �ा�त मानव अ�धकार� का स�मान करते ह�, जसैा �क मानव अ�धकार� क� साव�भौ�मक घोषणा और अतंररा���य �म
संघ (ILO) के मौ�लक स�मेलन� म� �न�द��ट �कया गया है। हम अपने �यवसाय को इस तरह से संचा�लत करते ह� िजसम� मानव अ�धकार� और सभी
लोग�, िजसम� हमारे कम�चार�, ठेकेदार और आप�ूत�कता� और समदुाय जहाँ हम �चालन करते ह� शा�मल ह�, क� ग�रमा का स�मान हो।

हमारे मानव अ�धकार �स�धांत� को �द�श�त करने के �लए कार�वाई करना
हम मानव अ�धकार� का स�मान करने, मानव अ�धकार� के द�ुपयोग म� ज�टलता से बचने, और समदुाय� को उपाय देने क� अपनी िज़�मेदार� को
पहचानते ह�, जसैा �क �यवसाय और मानव अ�धकार� पर संय�ुत रा�� के माग�दश�क �स�धांत म� बताया गया है। हम भेदभाव को समा�त करने और
बाल �मऔर जबरन मजदरू� का उ�मलून करने के �लए �भावी उपाय करने के �लए परू� तरह से लगे हुए ह�।

हमारा उ�दे�य यह स�ुनि�चत करना है �क अपने �स�धा�त� का अनसुरण करके, हमार� मौजदूगी मज़बतू संबंध� को बढ़ावा दे

��तभा और कौशल �वकास
��तभा और कौशल �बंधन लोग� को रोज़गार के �लए सश�त बनाने म� मदद कर सकता है और उनके संपणू� �वा��य एवं भलाई म� सपोट� कर सकता
है। यह एक अ�भनव, �य�त और �े�रत काय�बल को बनाए रखने क� कंुजी भी है।

हम अपने सभी �तर के कम�चा�रय� क� तकनीक� और �बंधक�य दोन� �तर� पर कौशल �वकास म� सपोट� करने क� अपनी िज़�मेदार� को पहचानते
ह�। इस�लए हम अपने कम�चा�रय� के �लए ��श�णऔर �वकास काय��म� क� एक �व�ततृ र�ज पेश करते ह�।

हम पढ़ने, �लखने और जहां आव�यक हो गणना करने, अपने प�रचालन� को मज़बतू बनाने और सा�रता बढ़ाने, जो लोग� को मज़बतू बनाने के �लए
कौशल स�हत, मलूभतूकौशल� के �वकास पर �वशषे �यान देने के �लए वचनब�ध ह�।

िज�मेदार सो�स�ग

हम उन आप�ूत�कता�ओं से िज�मेदार सो�स�ग का सपोट� करने के �लए ��तब�ध ह� जो सामािजक और पया�वरणीय �यवहार के �लए हमारे उ�च
मानक� को साझा करते ह� और हम अपने आप�ूत�कता�ओं से समान �स�धांत� का पालन करने क� अपे�ा करते ह�।
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�व�वधता और समावेशन

अपनी ट�म म� �व�वधता को �ो�सा�हत करना हमार� सबसे मह�वपणू� वचनब�धताओं म� से एक है। �व�श�ट अनभुव, �ि�टकोण और पहचान जो हम
म� से ��येक हर �दन काय��थल पर लाता है, वे हमारे काय�बल को मजबतू और अ�भनव बनाते ह�। हमारे काय� बल क� �व�वधता भी हमार� सबसे बड़ी
शि�तय� म� से एक है। हमारा उ�दे�य इस �व�वधता को अपनाना है और समावेशन क� ऐसी सं�कृ�त �न�म�त करना है जहाँ ��येक कम�चार� काय� के
�लए अपना सम� ला सकता है,और ��येक कम�चार� अपने �ान, कौशल, अनभुव और सं�कृ�त के अनसुार म�ूयवान माना जाता है।

हम द�ुनया भर म� उ�चत रोज़गार �थाओं को �ो�सा�हत करते ह� और सभी कम�चा�रय� को समान अवसर देते ह�।

आपसी स�मान और �कसी भी �कार का उ�पीड़न या भेदभाव का �नषधे

हम अपे�ा करते ह� �क हम सभी एक-दसूरे के साथ पेशवेर तर�के से �यवहार कर�, जो आपसी स�मान, �व�वास और �यि�तगत ��त�ठा पर
आधा�रत हो।

हम अपने कम�चा�रय�, ठेकेदार� या रोजगार के उ�मीदवार� के �लए �कसी भी �प म� �कसी भी तरह के भेदभाव को बदा��त नह�ं करते ह�। इस
वचनब�धता को �यान म� रखते हुए, हम ल��गक या �कसी भी �कार के उ�पीड़न या �कसी भी �कार के भेदभाव, िजसम� �लगं, आय,ु रा���यता,
नाग�रकता, जातीयता, धा�म�क ि�थ�त, श�ै�क प�ृठभ�ूम, ल��गक झुकाव, शार��रक और मान�सक �मता, ववैा�हक, अ�भभावक�य और पा�रवा�रक
ि�थ�त, या राजनी�तक या �ेड य�ूनयन संब�धता शा�मल है, को स�ती से �न�ष�ध करते ह�।

सामािजक संवाद

हम लगातार अपने कम�चा�रय� और उनके ��त�न�धय� के साथ �न�प�, पारदश� और रचना�मक संबंध बनाने का �यास करते ह�।

हम सभी लागू काननू� और �नयम� के अनसुार, अपने कम�चा�रय� के अ�धकार� को बनाए रखने या �ेड य�ूनयन� म� शा�मल होने और साम�ूहक
सौदेबाजी समझौत� म� संल�न होने के साथ-साथ अ�भ�यि�त क� �यि�तगत या साम�ूहक �वतं�ता म� �व�वास करते ह�। हम इन मामल� से संबं�धत
�कसी भी म�ुदे पर अपने कम�चा�रय� के साथ सीधे काम करना पसंद करते ह� और हमेशा �म आव�यकताओं का पालन कर�गे जहां काननूी �प से
ऐसा करने क� ज�रत होती है। हम अपने कम�चा�रय� क� स�ूचत �नण�य लेने क� �मता का स�मान करते ह�,और हम एक ऐसा काय��थल बनाने का
�यास करते ह�, जहाँ हर कोई म�ूयवान, राय सनुी जाती और स�मा�नत महससू करता है।

हम लागू काननू� और �व�नयम� के अनसुार �यि�तगत या साम�ूहक कम�चार� अ�भ�यि�त क� �वतं�ता का भी स�मान करते ह�। काननू के अनसुार,
हम स�ूचत �नण�य लेने क� उनक� �मता का स�मान करते ह�।

��येक �यि�त Calderys समदुाय का एक म�ूयवान सद�य है और समान स�मान और समान �यवहार का हकदार है।
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धरती का स�मान करना
हमार� धरती और इसके लोग� का भ�व�य कंपनी के �प म� हमारे भ�व�य का �नधा�रण करेगा।
हम दोन� ओर को सकारा�मक कता�ओं के �प म� �दखना चाहते ह�।

पया�वरण क� सरु�ा करना और िज़�मेदार पया�वरणीय �बधंक क� तरह काम करना

द�ुनया भर म� �चालन� के साथ, हम पया�वरण का स�मान करने के मह�व को समझते ह�।

हमारा उ�दे�य न केवल लागू होने वाले पया�वरणीय काननू� और �नयम� का अनपुालन करना है, बि�क मज़बतू पया�वरणीय �बंधन के मा�यम से
धरती क� सरु�ा के �लए आव�यक �यनूतम काम से कह�ं आगे जाना है।

पया�वरणीय �दश�न म� �नरंतर सधुार �चर�थायी �वकास क� हमार� कार�वाइय� का एक अ�भ�न �ह�सा बनाता है। मज़बतू पया�वरणीय �बंधन के
�वारा, हम पया�वरणीय जो�खम� का आकंलन और उनम� कमी लाने और अपने संचालन� के �वपर�त पया�वरणीय �भाव� को कम करने के �नयं�ण
उपाय� को लगातार बेहतर बनाने क� तलाश म� रहते ह�।

हमारा उ�दे�य समहू पया�वरणीय �भाव� को कम करना और अपने �चालन� क� ि�थरता को स�ुनि�चत करना है। ऐसा करने के �लए हम उ�नत
�ौ�यो�ग�कय� को लागू करते ह� और क�ची साम�ी एवं अ�य �ाकृ�तक संसाधन�, जसेै �क ख�नज� और जल के �थाई उपयोग को अ�धकतम करने
के �लए काम क� �े�ठता को बढ़ावा देते ह�।

हम अपनी रणनी�तय� और �यापार मॉडल म� अपने �ाकृ�तक पया�वरण के �लए �वचार� को एक�कृत करने के �लए,और ज�ैवक �व�वधता के संर�ण,
इसक� बहाल� के �लए समाधान लाने के �लए, इसका �थायी उपयोग और हमारे �हतधारक� के साथ सरु�ा म� �दान �कए जाने वाले लाभ� का एक
समान उपयोग के �लए ठोस कार�वाई करने के �लए ��तब�ध ह�।

इसी �भाव के �लए, हम अपने CO2 उ�सज�न को कम करने म� योगदान देने वाले काय� और प�रयोजनाओं के साथ जलवायु प�रवत�न के �भाव� को
कम करने म� योगदान देने के �लए ��तब�ध ह�I हम �यनू काब�न वाल� अथ��यव�था म� सं�मण को बढ़ावा देने को ि�थर आ�थ�क �वकास का सबसे
अ�छा उ�ोलक मानते ह�। इसे �ा�त करने के �लए हम ऐसी कार�वाई और जलवायु प�रवत�न रणनी�त के ��त वचनब�ध ह� जो हर एक डोमेन:
संगठन, उपकरण, तर�के, तकनीक, आप�ूत�याँ, प�रवहन और अ�य ऊजा� को शा�मल करेगी। हम हमार� नवाचार �मताओं को कम-काब�न वाल�
अथ��यव�था और इस सं�मण म� अपने �ाहक� क� सहायता करने म� भी लगाये रखते ह�।

हमार� धरती के ि�थर �वकास के �लए हमार� सकारा�मक कार�वाइयाँ ज़�र� ह�।
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दसूर� का स�मान करना
Calderys और हमारे बाहर� भागीदार� और �हतधारक� दोन� सकारा�मक जड़ुाव के मा�यम से भ�व�य के �लए
एक साथ �नमा�ण कर सकते ह�। इसके �लए सबसे अ�धक मांग और संवेदनशील �स�धांत� और �थाओं के
आधार पर पारद�श�ता, न�ैतकता और अखंडता क� आव�यकता होती है।

ल�बे समय के �था�य�व के �लए �हतधारक� के साथ शा�मल होना

�थानीय �ा�धकरण� के साथ सहभागी होना

साव�ज�नक �ा�धकरण� के साथ हमारा जड़ुाव इस सं�हता के न�ैतक म�ूय� को परू� तरह से ��त�ब�ंबत करना चा�हए। राजनी�तक दल�, राजनेताओं
या राजनी�तक सं�थान� म� योगदान परू� तरह से �न�ष�ध है। (1)।

�थानीय समदुाय� के साथ सहभा�गता

द�ुनया भर म� काम करते हुए, Calderys के �चालन और कम�चार� उनके �थानीय समदुाय का �ह�सा बन जाते ह� और परेू Calderys समहू के
��त�न�धय� के �प म� देखे जाते ह�। इस�लए हमारा न�ैतक �यवहार, हमारे पड़ो�सय� और �थानीय �यापार भागीदार� के �व�वास और आ�म�व�वास
को बनाए रखेगा।

हम �वशषे �प से �श�ा और सा�रता का समथ�न करने के �लए, अपनी ��तभा और कौशल को साझा करके, अपने संचालन के आस-पास के
समदुाय� के सामािजक आ�थ�क �वकास म� योगदान करना चाहते ह�।

उन समदुाय� म� मानवा�धकार �स�धांत� को लागू करना, जहां हम काम करते ह�

हम अपने कम�चा�रय�, उनके प�रवार� और समदुाय� के साथ -साथ समहू के �चालन से �भा�वत अ�य लोग� के स�मान, क�याण और अ�धकार� का
स�मान और समथ�न करते ह�।

हम मानवा�धकार म�ूय� क� �यापक समझ को बढ़ावा देने के �लए सकारा�मक �यास� का समथ�न करने के अवसर� क� तलाश करते ह�, खासतौर से
उन �थानीय समदुाय� के संबंध म�, िजनम� हम काम करते ह�।

सरु�ा और मानव अ�धकार� पर �विै�छक �स�धांत के समान, हम अपनी स�ुवधाओं को सरु��त रखने वाले �यि�तय� और समदुाय� के
मानवा�धकार� के �लए स�मान को �ो�सा�हत करने के �लए सरकार� और सरु�ाबल� के साथ रचना�मक �प से काम करना चाहते ह�।

(1) “राजनी�तक दल�, राजनेताओं या राजनी�तक सं�थान� को योगदान करने” का अथ� कोई भी उपहार, ऋण, अ��म या धन के जमा या व�तु या म�ूय वाल� सेवा है, जो �कसी राजनी�तक दल,
राजनी�तक संगठन या राजनी�तक उ�मीदवार क� (साथ ह� उनके प�रवार� के सद�य� और दल क�) ग�त�व�धय� को �न�ध देने के �लए �दया गया है। इस तरह क� ग�त�व�धय� म� रा���य, संघीय,
देश, रा�य, �ांत, नगरपा�लका या �थानीय काया�लय, या कोई राजनी�तक मतदान पहल (जसेै कोई जनमत सं�ह ) या �कसी राजनी�तक दल, राजनी�तक संगठन या राजनी�तक उ�मीदवार के
समथ�न म� अ�य धन उगाहने वाल� ग�त�व�धयां शा�मल ह�।
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सवेंदनशील देश� के साथ लेन-देन म� उ�च �तर क� देखभाल

हम सभी को जहां भी हम �यवसाय करते ह�, लागू होने वाले सभी �नयम� का पालन करना चा�हए, िजसम� ��तबंध,आ�थ�क ��तबंध, �नया�त/आयात
�नयं�ण, �यापार और एंट�-बॉयकॉट ब�ह�कार �नयम शा�मल ह�।

�वशषे �प से, �ब�� और खर�द ट�म� को �ाहक का ऑड�र �वीकार करने या खर�द ऑड�र देने से पहले सावधानी पवू�क समी�ा करनी चा�हए, यह
स�ुनि�चत करने के �लए �क Calderys ��तबं�धत देश�, �यवसाय के �न�ष�ध �े�� म� और/ या लाभ के �लए �लकै�ल�ट �कये गये �यि�तय� या
कंप�नय� के साथ वा�णि�यक लेनदेन नह�ं करती है।

पणू� और उ�चत ��तयो�गता का �चार

उ�चत और न�ैतक ��तयो�गता के ��त हमार� वचनब�धता का अथ� है �क हम अवधै �प से या अन�ुचत �प से ��तयो�गता करके �यवसाय म� जीत
हा�सल नह�ं करना चाहते ह� या �कसी भी �ाहक संबंध को बनाए रखना नह�ं चाहते ह�। हम �ाहक�,आप�ूत�कता�ओं और ��तयो�गय� के अ�धकार� का
स�मान करते हुए, उनके साथ �यास �वरोधी और उ�चत �यवहार पर काननू� और �नयम� का परूा पालन करते ह�।

हम कोई भी ऐसे ��तयोगी के साथ कोई ��ताव या �कसी भी �कार के समझौते को �वीकार नह�ं करत,े जो �कसी भी तरह से उ�पाद� या सेवाओं क�
�ब�� के �लए पणू� और उ�चत ��तयो�गता को सी�मत कर सकता है। इसम� क�मत� को �नि�चत करना या �नयं��त करना; बोल� लगाना, उ�पाद�,
बाज़ार� या �े�� को आबं�टत करना या �कसी भी उ�पाद के �नमा�ण, �ब�� या उ�पादन को सी�मत करना या �कसी भी सेवा के �ावधान को सी�मत
करना शा�मल है।

जब भी हम �यापार संघ क� ग�त�व�धय� म� शा�मल होते ह� या अ�य प�रि�थ�तय� म� जहां ��तयो�गय�, �ाहक� या आप�ूत�कता�ओं के बीच संचार होता
है, तो हम� इन संवाद� और साम�ूहक ग�त�व�धय� पर �यास �वरोधी सीमाओं के �लए �वशषे �प से सतक� होना चा�हए।

अन�ुचत भगुतान और �यापा�रक उपहार� से बचना

हम साव�ज�नक अ�धका�रय� को �यवसाय �ा�त करने या बनाए रखने या कंपनी के �लए कुछ अ�य �यावसा�यक लाभ को सरु��त करने के �लए
भगुतान या �कसी भी उपहार या म�ूय के आमं�ण को मना करते ह�।

हम �नजी �े� के �कसी भी �यि�त को भगुतान या �कसी भी उपहार या म�ूय के आमं�ण को मना करते ह�, िजसका उ�दे�य �ा�तकता� को उसके या
उसके �नयो�ता के �लए �कसी कत��य का उ�लंघन करने के �लए �ो�सा�हत करना है।

खलु� ��त�पधा� के उ�चत और समान �नयम

हम Calderys उ�पाद� और सेवाओं क� गुणव�ा के आधार पर परू� तरह से ��त�पधा� करने के �लए ��तब�ध ह�।

हम �कसी भी �कार क� �र�वतखोर� का समथ�न नह�ं करते ह� और हर उस देश म� �र�वतखोर� और ��टाचार �वरोधी सभी काननू� का स�मान करते
ह�, िजसम� Calderys �चालन करती है। यह हमारे उ�पाद� और सेवाओं के बारे म� �नण�य को �भा�वत करने के �लए सभी अवधै भगुतान� को कवर
करता है, एक अन�ुचत �यापार से संबं�धत लाभ पदैा करता है, �यापार लेनदेन के समय को �भा�वत करते ह� या �र�वत अथवा ��टाचार के मा�यम
से Calderys क� ��त�ठा को नकुसान पहंुचाते ह�।

उ�ह�ं कारण� से, Calderys म� कोई भी �कसी �यावसा�यक भागीदार या �कसी अ�य से कोई भगुतान, उपहार या आमं�ण �वीकार नह�ं कर सकता
है, यहां तक �क िजससे कंपनी को अपने �नण�य� या कत��य� को �भा�वत करने का आभास भी हो सकता है।

स�ुवधा-सेवा भगुतान

स�ुवधा-सेवा भगुतान �नय�मत या आव�यक कार�वाई को सरु��त या तज़े करने के �लए �कए गए अनौपचा�रक छोटे भगुतान होते ह�, िजनके �लए
स�ुवधाजनक भगुतान का काननूी �प से हकदार होता है। वे कुछ देश� और �े�� म� अवधै हो सकते ह�।

अ�धकार �े� म� �न�ष�ध नह�ं होने पर भी हम स�ुवधाजनक भगुतान को स�ती से �न��सा�हत करते ह�, जहां उ�ह� �कया जा सकता है।
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यह न�ैतक �यापा�रक आचरण क� सरु�ा म� नेत�ृव के ��त हमार� वचनब�धता का एक उदाहरण है, जहां भी हम काम करते ह�।

हालां�क , हम मानते ह� �क कम�चा�रय� को अ�य�धक प�रि�थ�तय� का सामना करना पड़ सकता है, जहां ऐसे भगुतान� से इनकार करने से Calderys
के कम�चा�रय� एज��स या �यापा�रक भागीदार� को उनके �वा��य, सरु�ा और संर�ण के जो�खम का सामना करना पड़ सकता है। जब ऐसी
प�रि�थ�तय� म� एक स�ुवधाजनक भगुतान �कया जाता है, तो �कताब� और अकाउं�टगं �रकॉड� म� इसे सट�क �प से िज़�मेदार माना जाना चा�हए।

न�ैतकता क� उ�चतम भावना वाले लोग� के साथ अ�य लोग� का �यवहार, हमारे ल�बे समय तक काय� -�दश�न का मलू है।
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��टाचार के जो�खम� को रोकना और उनका पता लगाना

सभी Calderys कम�चा�रय� और सहयो�गय� को अपने कत��य� को परूा करने के दौरान ��टाचार को रोकने और उसका पता लगाने के �लए
असं�द�ध �प से आचरण करना चा�हए और Calderys के उपाय� का परू� तरह से पालन करना चा�हए। ये उपाय Calderys क� एंट��ाइबर� नी�त म�
�नधा��रत �कए गए ह�।

एंट��ाइबर� नी�त ��टाचार को प�रभा�षत करती है और दशा�ती है तथा पेड�लगं प�रि�थ�तय� को �भा�वत करती है िजसका समहू के कम�चार� या
सहयोगी अपने कत��य� को परूा करते समय सामना कर सकते ह�। यह उस �कार के �यवहार क� �या�या करती है जो �न�ष�ध है और समहू क�
आतं�रक नी�तय� और ���याओं का संदभ� देती है: भत� नी�त, ि�हसल �लोइंग नी�त, उपहार और आ�त�य ���या और �हत� के टकराव क� ���या।

एंट��ाइबर� नी�त �लू बकु म� पाई जा सकती है,और इस तरह यह हर समहू क� इकाई के सभी कम�चा�रय� और सहयो�गय� के �लए सलुभ है।

एंट��ाइबर� नी�त Calderys समहू क� �ांसीसी सं�थाओं के आतं�रक �नयम� (Règlements intérieurs) का भी �ह�सा बनाती है।
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फ़ोटो �े�डट

पेज 3 कॉम बाड�न पेज 8 शटर�टॉक पेज 11 माशा कोसोबोकोवा पेज 14 माशा कोसोबोकोवा पेज 16 शटर�टॉक पेज 20
ऑ�ल�वयर लाटुगा डुयक
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Calderys �ांस
61-63 � डसे बेलेस पेइ�लस, 75116 पे�रस, �ांस
www.calderys.com
�� च जॉइंट कंपनी (société par actions simplifiée)
€7 567 740 क� साझा पूंजी के साथ– RCS Reims 702 031 030
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